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Desde 2007, expertos en BIG DATA y Retail Intelligence® 
 

Nacida como T-Cuento Soluciones en 2007, hoy TC Group Solutions es líder en 

el desarrollo de todo tipo de soluciones para recopilar, almacenar, tratar y 

analizar el Big Data que rodea e interactúa con los establecimientos comerciales. 

 

Sólido grupo orientado al servicio 

 

El objetivo de TC Group Solutions es 

ofrecer un servicio global a sus 

clientes, gracias a un completo portfolio 

de soluciones de Retail Intelligence® 

que  ayude a las compañías a encontrar 

formas efectivas de aumentar la 

rentabilidad, la eficiencia comercial y 

el servicio al cliente, a la vez que 

identificar nuevas oportunidades de 

negocio. 

 

TC Group Solutions lleva más de 10 

años trabajando en el sector del Big 

Data y del Retail Intelligence®, apren-

diendo del mundo online y transforman-

do sus métricas al mundo físico, 

desarrollando para sus clientes una 

amplia oferta de soluciones para 

explorar lo que ocurre en los puntos de 

venta y conocer el comportamiento del 

nuevo comprador: conteo del tráfico 

exterior y de entradas a la tienda, 

identificación de flujos de movimiento y 

zonas calientes, repetición y frecuencia 

de visitas, segmentación de clientes, 

etc.,  

 

Su principal producto es el software de 

Big Data TC Analytics, donde poder 

analizar todos estos datos y cruzarlos 

con las variables propias de cada 

negocio de Retail para poder extraer 

nuevos KPIs con los que analizar y 

optimizar su rendimiento, como las 

ratios de atracción, conversión y repeti-

ción o el coste por cliente potencial, 

entre otros. 

Misión y Visión 

 

La misión de TC Group Solutions es 

trabajar continuamente con sus clientes, 

desarrollando para ellos soluciones 

precisas y fiables para maximizar el 

potencial y aumentar la rentabilidad de 

sus puntos de venta. 

 

La visión, es ser una empresa de 

referencia global en Big Data y Retail 

Intelligence®, con foco en el conteo y 

los flujos de clientes. 

 

 

Historia 

 

TC Group Solutions nace en Barcelona 

como T-Cuento Soluciones en 2007, e 

inicia sus actividades desarrollando 

software y aplicaciones tecnológicas 

para establecimientos comerciales, 

principalmente sistemas de vigilancia y 

sensores cuentapersonas. 

 

En este primer periodo, la compañía 

introduce sus productos en el sector del 

retail y logra un posicionamiento en el 

mercado gracias a la confianza de 

clientes como Vanity Fair, Camper o 

Custo Barcelona, entre los más 

importantes. 

 

Tres años después, T-Cuento entra a 

formar parte de Abantia, grupo 

internacional de ingeniería aplicada con 

más de 60 años de experiencia, que 

aporta a la  empresa  las  capacidades 

http://www.tc-analytics.com/
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técnicas y los recursos necesarios para 

dar servicio a nuevos y más grandes 

clientes, como las cadenas de telefonía 

móvil Orange y Vodafone, con más de 

2.000 puntos de venta.  Asimismo, su 

presencia internacional permitió a         

T-Cuento dar cobertura global a todos 

sus clientes.  

 

Así, en 2010, T-Cuento Soluciones pasa 

a llamarse Abantia T-Cuento, sociedad 

participada en un 40% por su fundador, 

Álvaro Angulo, a través de T-Cuento 

Soluciones S.L., y en un 60% por Grupo 

Abantia. 

 

ñEn 2012, con más de 4.000 puntos 

de venta instalados, T-Cuento ya es 

el líder de su sector en España y se 

plantea la expansión internacional 

para seguir creciendo.ò  

 

En 2012 T-Cuento comienza su proceso 

de consolidación, a través de cuatro 

vías: 

 

1) la innovación tecnológica, aplicando 

nuevas soluciones de hardware e 

incorporando nuevas funcionalida-

des en su software de gestión, 

 

2) el aumento en la calidad de servicio 

de  atención  al  cliente,  a través del 

desarrollo de nuevas herramientas 

de control de sistemas y de la 

contratación de más personal propio 

para la atención telefónica, 

 

3) el aumento y la atomización del 

portfolio de clientes, introduciéndose 

en nuevas marcas y sectores, 

 

4) la expansión internacional, abriendo 

una delegación propia en París, 

para estar cerca de sus nuevos 

clientes locales. 

En noviembre de 2014, para hacer 

frente a su nueva etapa de crecimiento 

e internacionalización, T-Cuento reorga-

niza su estructura accionarial, vendien-

do la participación de Grupo Abantia a 

nuevos socios inversores.  

 

La nueva T-Cuento, orientada al 

crecimiento a través de la entrada en 

nuevos mercados internacionales, pasa 

a llamarse TC Group Solutions, e 

inaugura su nueva etapa con una 

plantilla de 23 personas y la creación de 

un nuevo Departamento de Desarrollo 

Internacional, en su oficina central de 

Barcelona. 

 

 

Clara vocación internacional 

 

Tras su entrada en París, TC Group 

Solutions prosigue en Italia su 

expansión europea con la inauguración 

en 2016 de una nueva sociedad,          

T-Cuento Italia, participada en 70% por 

TC Group Solutions y en 30% por 

Venticento Srla., empresa italiana 

dedicada al desarrollo de CRM para 

empresas de retail, con sedes en Milán 

y en Nueva York. 

 

Tras obtener la certificación OWASP 

Top 10, que garantiza la máxima 

protección de los datos de los clientes, 

así como la recolecta de los mismos 

siempre de acuerdo con la legislación 

vigente, TC Group Solutions gana su 

cuenta más internacional, la compañía 

de cosméticos más grande del mundo: 

L’Oréal Paris.  

 

Paralelamente, se va ganando presen-

cia a nivel internacional gracias al propio 

proceso de expansión de los clientes 

nacionales como Unode50, Eurekakids, 

Muy Mucho o El Ganso, entre otros, en 



TC Group Solutions 
Dossier de prensa 2018 

3 

 

Pje. Montserrat Isern, 1-3. Planta 1. Local 2. | 08908 L’Hospitalet de Llobregat | Barcelona-SPAIN | T.+34 93 552 18 51 
www.tcgroupsolutions.com | www.retail-intelligence.es | barcelona@tcgroupsolutions.com 

países como EEUU, Canadá, Alemania, 

Holanda, Bélgica, Croacia, Bulgaria, UK, 

o Portugal. 

 

En 2018 TC Group Solutions ya cuenta 

con una plantilla fija de 40 personas y 

presencia en 40 países.   

 

ñHoy, TC Group Solutions est§ 

presente en más de 40 países de 4 

continentes, con más de 20.000 

sensores instalados, directamente o 

a través de distribuidores exclusivos 

de confianza.ò  

 

 

Clientes y casos de éxito 

 

Desde su fundación en 2007, TC Group 

Solutions ha evolucionado hasta 

convertirse en una empresa de 

referencia dentro de su sector, 

obteniendo la confianza de clientes 

conocidos a nivel mundial en los 

sectores más variados del retail. 

 

TC Group Solutions se ha construido 

proporcionando a sus clientes 

soluciones fiables y seguras, necesarias 

para la toma de decisiones, para la par 

 

 

soluciones fiables y seguras, necesarias 

para la toma de decisiones, 

personalizadas y adaptadas a cada 

negocio. 

 

Es por ello que, a lo largo de más de 

una década, la empresa ha obtenido la 

confianza de más de 300 clientes de 

referencia en sectores como la moda 

(Diesel, G-Star, El Ganso, Lacoste, 

Gerard Darell, Panama Jack, Hawkers, 

Moschino, Lotusse, Superdry, Vanity 

Fair, Scalpers, Pikolinos, Spartoo,…), 

las telecomunicaciones (Vodafone, 

Orange, Portugal Telecom, Yoigo), la 

restauración (Danone, Dunkin’Coffee, 

Nespresso, Costa Coffee, Eataly), 

perfumerías (Kiehl’s, Yves Rocher, 

NYX, L’Oréal, San Remo), decoración 

(La Chaise Longue, Roche-Bobois La 

Maison Coloniale, Home&Cook), óptica 

(Alain Afflelou, Cottet, Sensee, L’Òptica 

Universitària), electrónica (Sony, 

Ticnova), grandes superficies de 

bricolaje o jardinería (Brico Depôt, 

Fronda, Forum Sport, Trek, Crozatier), 

instituciones públicas (Mercados Munici-

pales, Ayuntamientos, Museos, etc.) 
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https://www.tcgroupsolutions.com/es/clientes/
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TC Analytics, el software de Big Data para el retailer 

 
TC Analytics es un software de gestión Big Data que combina los datos del 
comportamiento de los clientes, obtenidos a través de las diversas soluciones de 
conteo instaladas en el punto de venta (lectores de tráfico exterior, sensores 
In&Out, receptores wi-fi, etc.) con otros datos procedentes del negocio (tickets, 
ventas, stock, staff, campa¶as y promocionesé), para ofrecer un completo 
cuadro de mandos integral.   
 
 
Las aplicaciones de Retail Intelligence® 

de TC Group Solutions permiten 

relacionar las variables internas de cada 

negocio (surtido, espacio, precios, staff, 

promociones, ventas) con diferentes 

parámetros del comportamiento de sus 

clientes, tales como flujos peatonales 

exteriores, entradas en los puntos de 

venta, repetición y frecuencia de visitas,  

tiempos de estancia, ratios de atracción 

y conversión, etc., para identificar 

oportunidades de mejora y aumentar su 

rentabilidad. 

 

ñTodas estas soluciones convergen 

en un espacio único, el TC Analytics, 

una herramienta de Big Data que 

funciona como un cuadro de mandos 

integral para el retailer.ò  

 

 

Nuevos módulos y KPIs 

 

Esta completa herramienta, adaptable y 

personalizable a la medida de cada 

cliente y en constante evolución,  

permite a los retailers gestionar nuevos 

y más concretos KPIs, gracias a los 

siguientes módulos y variables: 

 

1) Tráfico peatonal exterior 

Clientes potenciales que pasan por 

delante de los puntos de venta, 

distribuidos por franjas horarias.  

Este KPI es muy importante, ya que 

ayuda a seleccionar la mejor 

ubicación  para  un  establecimiento, 

así como a conocer el coste por 

cliente potencial (CCP). 

 

2) Coste por Cliente Potencial (CCP) 

Resultado de combinar el número de 

clientes potenciales que pasan 

mensualmente por delante de un 

emplazamiento con el coste del 

alquiler del local. 

 

3) Entradas  

Visitas que ha tenido diariamente el 

punto de venta, distribuidas por 

franjas horarias.  

 

4) Repetición y frecuencia de visitas 

Visitas que ya habían entrado 

alguna vez en éste o en cualquier 

punto de venta de la cadena, y 

frecuencia de repetición.  

 

5) Ratio de atracción 

Porcentaje de clientes potenciales 

que han entrando en el punto de 

venta. 

 

6) Ratio de conversión a ventas 

Porcentaje de visitas que han 

realizado una compra. 

 

7) Ratio de fidelización 

Porcentaje de visitas repetidas 

versus nuevas entradas de clientes. 

http://www.tc-analytics.com/
http://www.tc-analytics.com/
http://www.tc-analytics.com/


TC Group Solutions 
Dossier de prensa 2018 

6 

 

Pje. Montserrat Isern, 1-3. Planta 1. Local 2. | 08908 L’Hospitalet de Llobregat | Barcelona-SPAIN | T.+34 93 552 18 51 
www.tcgroupsolutions.com | www.retail-intelligence.es | barcelona@tcgroupsolutions.com 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8) Ratio de satisfacción 

Índice de satisfacción de los clientes 

del punto de venta, calculado a partir 

de valoraciones de sus experiencias 

de compra. 

 

9) Aforo y tiempo de estancia medio 

Visitantes que se encuentran dentro 

del punto de venta y tiempo de 

estancia medio de los mismos en 

cada momento. Estos KPIs son de 

vital importancia para planificar los 

cuadros de personal y calcular el 

staff óptimo. 

 

10) Staff Óptimo 

Indicado para las tiendas con 

cuadros de personal complejos y/o 

flexibles, TC Analytics calcula el staff 

óptimo que necesita cada punto de 

venta para cada periodo de tiempo.  

 

11) Segmentación de clientes 

Porcentaje de hombres y mujeres, 

franjas  de  edad y  tiempo exacto de 

permanencia de los clientes frente a 

expositores, lineales o promociones 

puntuales en los puntos de venta. 

 

12) Zonas calientes 

Muy utilizado en grandes 

superficies, sirve para analizar el 

comportamiento de  los flujos de 

clientes dentro del punto de venta, 

detectar tendencias de recorridos, 

zonas frías y zonas calientes. 

 

13) Rankings  

Indicados para cadenas de tiendas 

propias y franquiciadas, se trata de 

ranking y matrices de posiciona-

miento que comparan todos los 

puntos de venta según KPIs 

seleccionados para conocer su 

potencial máximo, analizando los 

puntos fuertes y débiles de cada uno 

para identificar sus palancas de 

mejora.  

 

14) Previsiones 

Visión predictiva de las visitas y las 

ventas de los puntos de venta, 

mediante la combinación de su 

histórico, la evolución de los flujos 

peatonales (Traffic Index) y las 

predicciones meteorológicas.  

http://www.tc-analytics.com/
http://www.tc-analytics.com
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TC Street, la herramienta clave para la expansión 

TC Street es una solución para el conteo del tráfico peatonal que ayuda a 
conocer y analizar las estadísticas temporales del paso de personas por una 
calle o ubicación concreta de manera precisa, las 24h del día y por franjas 
horarias. 
 
 
La evaluación del tráfico peatonal ayuda 

a identificar las ventajas y/o los riesgos 

de una ubicación en específico en base 

a la cantidad de clientes potenciales que 

pasan por delante, así como valorar 

nuevos criterios para su tasación, como 

el Coste por Cliente Potencial (CCP). 

 

Esta información permite concentrar el 

esfuerzo publicitario, decidir la ubicación 

donde se ofrecerá el negocio, las horas 

o días de la semana más idóneos, etc., 

incrementando así el éxito del negocio. 

 

TC Street nace con la voluntad de poner 

a disposición de retailers, asociaciones 

de comerciantes y/o turísticas, agentes 

inmobiliarios comerciales, propietarios 

de locales y usuarios en general, datos 

cuantitativos sobre el comportamiento 

del tráfico peatonal en las calles y zonas 

comerciales. 

 

TC Street ofrece un servicio ininterrum-

pido de conteo las 24h y los 7 días de la 

semana, identificando la cantidad de 

clientes potenciales que pasan frente a 

cada ubicación o local monitorizado, 

facilitando la toma de decisiones sobre 

lanzamientos de productos, acciones 

promocionales puntuales y apertura de 

negocios. 

 

Los sensores están formados por una 

célula que cuenta los peatones que 

circulan por la acera hasta una distancia 

regulable de hasta 5m. de amplitud, sin 

resultar  afectada por  la incidencia de la 

luz solar, el aumento o disminución de 

iluminación exterior, los cambios de 

temperatura o la climatología. 

 

Este conteo puede realizarse de forma 

continuada (sensores fijos) o de manera 

puntual (sensores móviles), según las 

necesidades de los clientes.  

 

Esta nueva herramienta de medición, al 

alcance del público en general a través 

de la plataforma de e-Commerce 

www.tc-street.com, permite revelar los 

falsos mitos sobre cuáles son las calles 

más transitadas, a la vez que marca un 

nuevo criterio a considerar en la 

tasación de locales comerciales, el 

Coste por Cliente Potencial (CCP), 

entendiendo por Cliente Potencial 

aquella persona que pasa por delante 

del local, siendo impactado por el 

escaparate del mismo. 

 

òwww.tc-street.com salió a la luz en 

España en mayo del 2012 con una 

base de 300 tramos comerciales, y 

supuso a la firma una inversión de 

más de 400.000 eur.ò  

 

 A partir de los datos compilados por 

estos sensores, TC Group Solutions ha 

desarrollado un índice de referencia 

sobre la evolución del tráfico peatonal 

de las calles comerciales, el Traffic 

Índex.  

 

 

http://www.tc-street.com/
http://www.tc-street.com/
http://www.tc-street.com/
http://www.tc-street.com/
www.tc-street.com
http://www.tc-street.com/
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El Traffic Index o Indicador de Tráfico 

Peatonal Comercial (ITPC) es la 

variación porcentual interanual de la 

media diaria de tráfico peatonal de las 

calles de las distintas ciudades en un 

mes, en relación al mismo mes del año 

anterior. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Este Indicador, elaborado mensualmen-

te, se basa en los datos obtenidos por 

los más de 10.000 sensores TC Street 

instalados en las principales calles de 

más de 600 ciudades europeas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Transeúntes pasando por delante de un sensor TC Street 

https://www.tcgroupsolutions.com/es/tc-street/traffic-index/
http://www.tc-street.com/
http://www.tc-street.com
http://www.tc-street.com
http://www.tc-street.com/
http://www.tc-street.com
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TC Check, lo último en auditoría de tiendas 

TC Check es la nueva solución de software&APP para poder auditar, monitorizar 
y analizar el estado de los puntos de venta en todo momento. 
 
 
 

Realizando auditorías de tienda se 

pueden identificar y resolver 

inconsistencias en la presentación de 

los productos, la comercialización visual 

y el cumplimiento de la imagen de 

marca; encontrar problemas a nivel de 

tienda, como problemas de 

mantenimiento u operativos; crear e 

implementar nuevos procesos y 

procedimientos en la tienda; desarrollar 

mejores relaciones con los gerentes y 

asociados e identificar necesidades de 

capacitación de los empleados. 

 

ñLa tienda siempre a punto para 

rentabilizar la tienda al máximo.ò  

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Este es el lema de este producto y 

servicio ofrecido por TC Group 

Solutions, que permite al gestor de una 

cadena de tiendas o franquicias 

controlar, en tiempo real, el estado 

general de sus tiendas a través de 

fáciles y rápidas auditorías, con el 

objetivo de descubrir al momento dónde 

se ha perdido una oportunidad de venta, 

dónde falla algún sistema o dónde 

necesitan más stock, para poder tomar 

las medidas correctoras necesarias e 

incrementar la rentabilidad de sus 

puntos de venta. 

 

Con TC Check llega la transformación 

digital a las auditorías de tienda. 

Cualquier perfil (staff, Área manager, 

Mistery shopper…) puede contestar un 

cuestionario rápida y fácilmente desde 

su propio móvil o tablet, incorporando 

las fotos que realice con el mismo 

dispositivo. Y, desde donde lo desee, 

también el responsable puede acceder 

en tiempo real a todas las respuestas, 

fotografías, estadísticas y comparativas, 

recibir mensajes de alerta e implemen-

tar acciones correctivas al momento. 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.tc-check.com/
http://www.tc-check.com/
http://www.tc-check.com/
http://www.tc-check.com
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Informe Big Data sobre el Comportamiento del Consumidor  
 

El Informe Big Data sobre el Comportamiento del Consumidor, pionero y único 

en su género, nace a partir de los millones de datos, anónimos y agregados, 

recopilados por los más de 20.000 sensores que TC Group Solutions tiene 

instalados en los puntos de venta de sus clientes. 

 

 

Uno de los factores claves del éxito, 

para cualquier cadena de distribución 

del mundo, radica en identificar a su 

público objetivo, conocer sus rutinas de 

comportamiento y preferencias, ubicar 

por dónde se mueve, saber dónde, 

cuándo y cómo conectar con él. 

 

 

Con el objetivo de proporcionar un 

estudio de referencia para todos 

aquellos retailers que estuvieran 

presentes en el mercado español, o se 

plantearan estarlo, TC Group Solutions 

lanza en 2016 el primer Informe Big 

Data sobre el Comportamiento del 

Consumidor. Un estudio que ofrece 

aquellos datos medios de tráfico 

peatonal, ratios de atracción y ratios de 

conversión, contra los que las cadenas 

de retail pueden compararse y saber si 

están por encima, por debajo o en línea 

con la media de su sector, de su ciudad, 

o incluso de su calle.  

ñEsto permitió saber, por ejemplo, 

que en España el 35% de los 

clientes que entraron en una tienda 

en 2015 acabaron comprando, o que 

en la Gran Vía de Madrid, una tienda 

de 80 m2 pagaba 3,5 céntimos de 

euro por cliente potencial, cuando en 

el Paseo de Gracia de Barcelona 

hubiera pagado 2,6.ò 

 

Después de tres ediciones (2016, 2017 

y 2018), TC Group Solutions publica, a 

nivel europeo, el European Footfall 

&CPC Report. Un estudio que no solo 

nos ayuda a conocer el comportamiento 

del consumidor, sino también el de las 

distintas ciudades, áreas y calles 

comerciales de cada país, tomando 

como ejemplo 10 calles europeas 

estudiadas en profundidad a lo largo del 

2018: su flujo de peatones, los meses, 

días y horas de más y menos afluencia, 

o el coste por cliente potencial derivado 

del precio de alquiler inmobiliario. 

 

https://www.tcgroupsolutions.com/es/tc-street/informes-big-data/
https://www.tcgroupsolutions.com/es/tc-street/informes-big-data/
https://www.tcgroupsolutions.com/es/tc-street/informes-big-data/
https://www.tcgroupsolutions.com/es/tc-street/informes-big-data/
https://www.tcgroupsolutions.com/es/tc-street/informes-big-data/

